ANAIS DEL VIIl ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO.
BAHIA, BRASIL. (2000) Version CD.

CALIDAD DE VIDA URBANA Y SU RELACION CON LAS REDES
DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA, EN LA GESTION
EFICIENTE DEL TERRITORIO

ROSENFELD, Elias (1); PIREZ, Pedro (2), DISCOLI, Carlos (3); KAROL,
Jorge(4); SAN JUAN, Gustavo (5); CZAIJKOWSKI, Jorge (6); ROSENFELD,
Yad (7); MARTINI, Irene (8); HOSES, Santiago (9); OLIVERA, Hernan (10)
(1) Arquitecto, Investigador CONICET, Profesor FAU; (2) Dr en Sociologia, Invest.

CONICET; (3) Ing. Mec., Master en Ambiente, Invest. CONICET; (4) Lic.en
Sociologia, Invest. FADU-UBA; (5) Arg., Invest. CONICET, Prof. FAU; (6) Arg.,
Invest. CONICET,; (7) Arg., Becaria CONICET; (8) Arq., Becaria CONICET; (9)

Arq., Becario CONICET; (10) Analista Sistemas, Técnico FAU.

Instituto de Estudios del Habitat, U.I.2, Facultad de Arquitecturay Urbanismo,
Universidad Naciona de LaPlata. http://idehab_fau_unlp.tripod.com/ui2/
Calle 47 n° 162, C.C. 478 (1900) La Plata, Argentina. Tel-Fax: 54-221-421-4705. E-
mail: erosenfeld@arga.com

RESUMEN

El trabajo que se presenta considera que € medio urbano crece y se desarrolla como
producto de acciones no necesariamente concertadas, entre actores regionalesy actores
locales, entendiendo que las innovaciones técnicas-organizacionales y de gestion son un
componente esencial de la calidad de vida urbanay regional.

Se expone un primer diagndstico metodol 6gico sobre la conformacion del complejo de
mallas de redes de infraestructura y servicios urbanos y regionales (RUR). Se describen
las diversas técnicas de recoleccion y procesamiento de los datos. Se trabgja en la
definicion de indicadores e indices de calidad de los servicios y calidad de vida urbana.

ABSTRACT

The work that is presented considers that the urban medium grows and develops as a
product of actions not necessarily concerted, between regional actors and loca actors,
understanding that the innovations technical-organisational and management are an
essential component of the urban and regiona life quality.

A first methodological diagnosis is exposed about the conformation of the infrastructure
and urban and regiona services (RUR) meshes nets complex. The different data
processing and gathering techniques are described. The work is based in the indicators
and services urban life quality indexes definition.

1. INTRODUCCION

Entre los interrogantes que dan inicio a este trabajo de investigacion, se encuentan:
¢Culd es el escenario que se plantea a partir de la nueva relacién entre Estado y
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sociedad, en muchos casos en crisis?, ¢CoOmo se materializan en € territorio los
procesos de cambio?; ¢Cud es e resultado sobre la calidad de vida urbana, concepto
gue involucra multiples dimensiones, muchas de las cuales alin no han sido evaluadas?,
¢Cémo podemos evaluar la redlidad a partir de entender una gestion del territorio
eficiente y con equidad?

En € dltimo cuarto de siglo, las multiples transformaciones politicas, econdmicas,
sociales y tecnolégicas, han inducido a los estados nacionales a reformular sus politicas
y sus formas de gestién con € fin de adaptarse a “nuevo orden mundid”. Se esta
configurando un nuevo escenario, a partir del impulso del desarrollo y concentracion del
capitalismo industria y terciario, la mundializacion de los procesos y @ avance de la
Cienciay la Tecnologia como base de lainnovaci dn-competitividad.

En América Latina el proceso de reestructuracion se esté realizando por medio de la
utilizacion de tres herramientas: desregulacidn, privatizacion y descentralizacion,
ademés de un conjunto de politicas de “guste” con € fin de diminar la inflacién,
atender las deudas y lograr €l superdvit. En este contexto la privatizacion de los
servicios urbanos parece ser una de las innovaciones ingtitucionales y técnicas mas
significativa, intentando generar un nuevo paradigma: la privatizacion como sinénimo
de eficiencia (COING, 1988).

En Argentina, nuevos actores y nuevas relaciones definen e escenario presente:
servicios urbanos y regionales prestados alternativamente por € sector publico o
privado, en espacios colindantes de un mismo territorio. Servicios basicos -que por
definicién son publicos- a cargo de prestadores privados, cambio de rol del Estado;
aumento de la demanda social sobre los gobiernos locales, mayor protagonismo del
capital privado en la construccién de la ciudad; escasa regulacion acerca de las
competencias de los actores involucrados, son algunos de los multiples aspectos que
caracterizan la problematica presente. Esto, en un contexto de auge macro-econdémico;
aumento de la pobreza y de las diferencias entre los sectores; terciarizacion y
precarizacion de la seguridad social, del empleo y la desocupacion.

El objeto de estudio se asienta en la resultante del desarrollo urbano provocado por las
innovaciones tecnol gicas, incorporadas a las redes de infraestructura (DUPUY, 1991)
y los servicios urbano-regionales (RUR). Entendemos a las redes de servicios como
sistemas de nodos de diferentes jerarquias que responden a objetivos comunes y a una
gestion productiva, con diferentes niveles de coordinacion. EI RUR funciona como
motor del crecimiento urbano en reemplazo de un urbanismo y desarrollo planificado
deficientes. La Regién Metropolitana de Buenos Aires es un caso gjemplar de éllo y de
laforma en que la sociedad resuelve la ausencia o €l desfasgje entre la accion del Estado
y las necesidades de ocupacion del territorio. En varios momentos, € crecimiento
urbano superé ampliamente a de las redes y servicios y € sector privado o asociado,
sustituyd la falta de intervencion del sector publico creando nuevos servicios, la
mayoria de los cuales se incorporan progresivamente al sistema formal. Como
consecuencia de las leyes nacionales de “Emergencia Econdmica’ y de “Reforma del
Estado”, la region vive un doble proceso: descentralizacion administrativa y
privatizacion de sus servicios urbanos, con deficiencias en su marco regulatorio. Se
convierte asi en un excelente punto de observacion del nuevo entramado metropolitano,
donde es posible andizar smultdneamente situaciones de distinta naturaleza en la
efectiva prestacion del servicio, el papel de los actores y los impactos territoriales.

Los servicios permitian a Estado benefactor subdesarrollado, (que adopt6 €l modelo
racional-weberiano de los paises avanzados, pero sin la organizacion ni capacidad de
control para gestionar la regulacion de manera eficiente), subsidiar a determinados



sectores sociales, no necesariamente los de menores recursos. En consecuencia la
privatizacion implica € final de una complicada trama de subsidios cruzados. Ademés,
esa forma de organizacion del Estado generd, en nuestro pais, dos consecuencias
indeseables. a. servicio deficitario generalizado y creciente: técnico, econémico y de
cobertura; y b. decadencia tecnoldgica, técnica y organizacional en continuo aumento.
Esta crisis econdmica y de calidad, entr6 en un periodo de “riesgo de colapso” de
sistemas y redes, cuando se le sumaron la Crisis de la Deuda y e deterioro agudo del
servicio, que conformé el escenario previo alas privatizaciones.

En e estado actua parecieran predominar los siguientes rasgos. i. Los servicios
privatizados que en algunos casos precedieron a sus entes de regulacion, predominan
sobre ellos por su mayor poder de gestiéon e influencia; ii. Laintroduccion generdizada
de los mecanismos de mercado ha redundado en la preservacion prioritaria de la
rentabilidad; iii. La segmentacién de buena parte de las cadenas productivas, dificulta
las tareas de produccién de informacién y planificacion; iv. Una calidad dispar de los
Servicios, con sectores modernizados y otros que permanecen en decadencia; v. Un
mejor control por las empresas privadas de los usuarios en situacion ilega y vi. La
indefension de los pequefios consumidores -cautivos- ante una situacion normativay de
hecho hegemonizada por el poder de las empresas.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

El proyecto que sustenta este trabajo (ROSENFELD, 1997) (PIREZ, 1997) tiene como
objetivo general avanzar en €l estudio de la articulacion entre € territorio, €l sistemade
redes de infraestructura y servicios urbano-regionales (RUR) y € sistema politico-
institucional (SP1); y por objetivos particulares:

a Edudiar la €eficiencia ddl uso de la energia -aspectos fisicos y sociales- y la
calidad ambiental consecuente anivel local y regional.

b. Identificar las modalidades de politicas y gestion del RUR.
Y particularmente en el presente trabgjo:
c. Estudiar las posibles tipologias de conformacion de tramas y calidades de RUR.

d. Elaborar indicadores de funcionamiento que posibiliten medir en términos de
eficiencia, eficacia, calidad y equidad socia del RUR.

2.1 Objeto de estudio

Desarrollamos la categoria sistema politico-institucional (SPI) en relacién con €
complejo de redes de servicios urbano-regionales (RUR). El primero serd entendido
como un sistema predominantemente técnico-territorial que resulta de decisiones
politico-técnicas que, a su vez, se basan en la existencia de relaciones entre actores
institucionales, actores politicos y actores socides. De ali que la configuracion del
RUR sea € resultado de la interaccidn entre €l aparato técnico (redesy servicios) en un
territorio  socio-econdmicamente significativo y un particular sistema politico
institucional. EI SPI permite observar a los servicios como sistemas sociaes de toma de
decisones en cada una de sus fases y dentro de las relaciones que establecen sus
actores.

El objeto de estudio, entonces, es la articulacion entre el territorio, observado desde el
punto de vista materia y social; el soporte (ofertay demanda) de las redes de servicios
e infraestructura y la gestion, observada desde las contradicciones entre € sistema



politico-institucional (gobierno y actores decisores), la oferta de satisfactores y las
necesidades de funcionamiento de la vida urbana. Consideramos que en esta etapa del
desarrollo socio-econdmico, las innovaciones tecnol égicas (técnicas, organizacionales'y
gestionarias) del RUR son un componente esencial de la calidad de vida urbana; y que
buena parte de las desarticulaciones del objeto de estudio se deben ala carencia de un
nivel de coordinacion de la gestion del sistema.

El trabagjo se locdiza en € &ea del Gran La Plata, lindante a la zona sur de area
Metropolitana de Buenos Aires. Consideramos la unidad de andlisis territorial, a casco
urbano de La Plata y los asentamientos menores que se localizan en € ge hacia Buenos
Aires, constituyendo un continuo urbano solo interrumpido por €l Parque Pereyralraola.

El proyecto se estructura de |a siguiente manera:
Fase 1: de caracter exploratoria, con definicion y descripcion del objeto de estudio;

Fase 2: enfoca lo territoria, analizando tres areas. dta “A”, media “B” y bga “C”
consolidacion urbana;

Fase 3: involucra las innovaciones tecnolégicas (técnicas, organizacionaes y de
gestion) que definen la calidad de cada red 'y su relacion con e conjunto del sistema.

2.2. Métodos y técnicas empleadas

Se estan utilizando diferentes métodos y técnicas, a saber: andlisis histérico de los
estandares tecnol 6gicos de cada servicio en base a dos escenarios definidos como antes
y después del proceso de privatizacion; encuestas de opinion sobre la calidad del
conjunto del sistema; definicion de indicadoresy construccion de indices estandar y de
eficiencia; formulacion de tipologias del sistema de redes y conformaciéon de tramas
territoriales, utilizando informacion geo-referenciada. La utilizacion de técnicas GIS
(Sistema de Informacion Geogréfica), permite operar con mapeo, interrelacionando
matrices geogréficas con informacion alfanumérica El software es Maplnfo 3.0,
accesible y de difusion en e mercado. En € procesamiento de la informacion se trabgja
con un soporte informético conformado por planillas de calculo Exd y bases de datos
Access.

3. RESULTADOS
3.1 Conformaciéon de la RUR

Los resultados emergentes en esta etapa tienen que ver, como ya dijimos, con la
exploracion del objeto de estudio; un primer diagndstico de situacion acerca de las redes
involucradas y la implementacién piloto de una encuesta de opinién y percepcion por
parte de los usuarios; la comparacion con la situacion de una década atras (Proyecto
AUDIBAIRES, 1987), la construccion paulatina del soporte técnico con informacién
georeferenciada y la realizacion de una metodologia de diagnostico. Esta estructura
conformada por redes edilicias y de infraestructura, subsistemas de servicios y sectores
significativos, configuran en e territorio la corporizacion fisica de la oferta-demanda,
asi como de los flujos de energia, comunicacion/informacion y capital con una cierta
dindmica metropolitana. Esta serie de layers que conforman la ciudad producen una
serie de tramas de diferente calidad, a ser definidas y estudiadas.

Se entienden como: Redes: 1. Infraestructura Sanitaria, 2. Infraestructura energética, 3.
Infraestructura de Comunicacion, 4. Equipamiento. Servicios (algunos actlan con
l6gica de red): 1. Educacion, 2. Salud, 3.Transporte, 4. Cultura, 5. Recoleccion de



Residuos, 6. Seguridad, 7. Comercio, 8. Comunicacién, 9. Recreacién, 10.
Administracién. Sectores: 1. Vivienda, 2. Industria, 3. Espacios Verdes. 4. Patrimonio.

La interaccién entre la oferta-demanda y los actores del habitat se articulan en un
soporte territorial dado, tanto material como social, € cual incluye: Soporte Natural: 1.
Hidrografia, 2. Cotas de Nivel, 3. Accidentes Geogréficos, 4. Tipos de suelo, 5. Napas
de agua. Soporte Social: 1. Poblacién, 2. Ocupacién, 3. Dinamica poblacional, 4.
Caracteristicas de los hogares. Sectores de Riesgo: 1. Poblacionales, 2. Geogréficos, 3.
Instalaciones, 4. Areas degradadas.

3.2 Calidad de Vida Urbana

En relacion a concepto de “calidad de vida urbana’, se trabaja en la conformacion de
tramas para la definicion de éreas territoriales homogéneas con igualdad o similaridad
de los atributos asignados. Se adoptan “n” niveles de integracion, a partir de la
superposicién de capas o “layers’ las cuades discriminan en forma sucesiva la
informacion y profundizan en la oferta de infraestructura o servicios involucrados. Entre
las dimensiones analizadas en e concepto de calidad de vida urbana, definimos tres
niveles de integracion; i. Cdidad de vida en los hogares; ii. Calidad de los servicios /
infrestructura; iii. Calidad de vida ambiental Urbana. En cada uno de los subsectores,
servicios o redes se construyen indicadores de calidad, los cuales se integran en €
siguiente model o:

n=6

[l CVU = & ni(f)+n2(f)+n3(f)+na(f)+n5(f)+ne(f)=
n=0

donde: n1= Necesidades Bésicas Insatisfechas;

n2= Servicios Basicos de Infraestructura;
n3= Recursos Basicos de Saneamiento;
n4= Servicios Basicos Adicionales;

n5= Calidad Urbang;

n6= Calidad Ambiental;

f = Peso Relativo

En donde cada término corresponde a:

(1] nl= NBI.. »

donde: NBI= Necesidades Bé&sicas | nsatisfechas (indicador multidimensional).

[2] 1= “52: EEr(r);GNr(r) _
n=1

donde: EE=  EnergiaEléctricapor Red;
GNr= Gas Natura por Red;

r= Coeficiente de ponderacién de Calidad del Servicio.
3] %2 SCr(r) + APY(r)
n3= a > =
n=1

donde: SCr= Saneamiento Cloacal por Red;
Apr= Agua Potable por Red,
r= Coeficiente de ponderacién de Calidad.



[4]

donde:

[5]

donde:

(6]

donde:

[7]

donde:

8]

donde:

e ge: SS(r) + ES(r) + Ss(r)+6Rr(r)+ BS(r) + EV(r) _

ndi=  Subnivel. Integracion de términos por grado de relevancia;
Ss=  Servicio de Sdud;

Es=  Servicio de Educacion,

Ss=  Servicio de Seguridad;

Rr= Recoleccion de Residuos;

Bs=  Servicio de Bomberos;

EV= EspaciosVerdes,

r= Coeficiente de ponderacién de Calidad.

n=3
i = é. _ Acc(r) + Dg(r)+ lc(r) _
n=1

ndii = Subnivel. Integracién de términos por grado de relevancia;
Acc= Accesibilidad;

Dp = DesaguesPluviales;

Ic = Illuminacion calgera;

r= Coeficiente de ponderacién de Calidad.

. gez Bas(r) + Ap(r) + Lp(r)6+ AI(r)+ 1)+ AL(r) _

n=1

n5 = Subnivel; Integracion de términos por grado de relevancia;
Bas= Existenciade Basurales,

Ap = Existenciade Asentamientos Precarios;

Lp = Existenciade Lugares Peligrosos;

Ai = AreasInundables;
li = Existenciade Instalaciones Industriales o residencialesinactivas;
Al = Existenciade Actividades Incompatibles con € Uso residencial;
r= Coeficiente de ponderacién de caidad.
. % Ve(r)+ Ar(r)+ Be(r) + Pvp(r) + Rt(r)
nSi=q = =
n=1 5
n5ii = Subnivel; Integracion de términos por grado de relevancia;

Ve = Existenciade Veredas,
= Arbolado Publico;
Be = Barreras Espacidles,
Pvp= Publicidad en laViaPublica;
Rt = Puntos de Riesgo de Transito;

%> Cs(r)+ Cai(r) + Ct(r) + CAg(r) + Ip(r)
n6=q = =
n=1 4
Cs= Contaminacién Sonora;
Cai= Contaminacion del Aire;
Ct=  Contaminacion delatierra;
Ip=  Existenciade Instalaciones Peligrosas,

r= Coeficiente de ponderacién de Calidad.



Figura 2: Localizacion de Serviciosy EspaciosVerdes. “n4i”. “i” Nivel 4i.
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Figura 1: Necesidades Basicas | nsatisfechas. “n1”.
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4.

PROXIMOS RESULTADOS

L os principales resultados tendréan que ver con:

El estudio del sistema urbano (problema complgo) y sus multiples relaciones
con los sistemas y redes involucrados;

El mgoramiento del un cuerpo tedrico que posibilita e estudio de mallas de
redes de infraestructura y servicios regionales, relacionandolas con € desarrollo
urbano y lainnovacion tecnol gica;

Conformacion e identificacién de tramas territoriales homogéneas, desde
punto de vista metodol 6gico, adaptado parala zonade estudio (Figuras 1, 2y 3);

Generacion de modelos de calidad de vida urbana. Salida de informacion
numéricay georeferenciada.
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